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Cliéntondersteuning in de WIz

Een cliéntondersteuner helpt cliénten en hun naasten door goed te luisteren, mee te denken
over de zorgbehoefte en hen de weg te wijzen naar de best passende zorg.
Cliéntondersteuners verlenen zelf geen zorg of ondersteuning. Ze hebben kennis van de
betreffende wet- en regelgeving en zijn op de hoogte van het zorgaanbod in de regio. Een
cliéntondersteuner staat los van zorgaanbieders.

Cliénten met een WIz-indicatie hebben recht op cliéntondersteuning (zonder kosten) via hun
zorgkantoor of één van de gecontracteerde organisaties voor cliéntondersteuning, maar dat
is vaak niet bekend.

1. MEE
Ondersteuning in de regio’s: Drenthe, Zwolle, Apeldoorn-Zutphen, Utrecht, Flevoland
(exclusief Almere), Friesland, t Gooi, Zaanstreek-Waterland, Amsterdam
Bezoek de website MEE
Telefoonnummer: 0900 999 88 88 (alleen gebruikelijke belkosten)

2. Adviespunt Zorgbelang
Ondersteuning in alle regio’s van Zilveren Kruis Zorgkantoor
Bezoek de website Adviespunt Zorgbelang
Telefoonnummer: 0900 243 81 81 (alleen gebruikelijke belkosten)

3. CliéntondersteuningPlus
Ondersteuning in regio’s: Amsterdam, Rotterdam, Drenthe, Flevoland (exclusief
Almere), Kennemerland, ’t Gooi (inclusief Almere), Utrecht, Zaanstreek-Waterland,
Zwolle, Apeldoorn-Zutphen
Bezoek de website CliéntondersteuningPlus
Telefoonnummer: 085 486 67 00
E-mailadres: vraag@clientondersteuningplus.nl

4. Co Weet Raad
Ondersteuning in regio Amsterdam en “‘t Gooi (inclusief Almere)
Bezoek de website Co Weet Raad
Telefoonnummer: 085 273 71 51
E-mailadres: info@coweetraad.nl


mailto:vraag@clientondersteuningplus.nl

