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Inleiding Kwaliteitskompas 2026 

 

Het Kwaliteitskompas 2026 geeft een beknopt overzicht van de kwaliteit van zorg en dienstverlening 

in Huize Widaad, met de resultaten van 2025 als vertrekpunt en heldere doelen en verbeteracties 

voor 2026. Dit document beschrijft onze kernprestaties, de uitkomsten van het 

tevredenheidsonderzoek (TVO 9,4) en de belangrijkste ontwikkelpunten op thema’s als 

persoonsgerichte zorg, netwerken, organisatie van werk en leren & ontwikkelen. Het vormt tevens de 

vertaling van onze PDCA-cyclus naar concrete, meetbare doelen en verantwoordingsmomenten: wie 

doet wat, binnen welke termijn en hoe we de voortgang meten. Met dit kompas willen we 

transparant blijven naar bewoners, familie en partners, continu verbeteren en tegelijk de warme, 

kleinschalige identiteit van Huize Widaad borgen. 

 

Inspelen op een veranderende toekomst met het Generiek Kompas als richting gever 

De ouderenzorg verandert ingrijpend. De vergrijzing neemt toe, het aantal mensen met dementie 

groeit en het personeelstekort in de zorg verdiept de uitdaging. Dit vraagt om een andere manier van 

denken: niet alleen professionele zorg, maar een netwerkgerichte aanpak waarin mantelzorgers, 

naasten, vrijwilligers en buurtgenoten structureel meehelpen. Zo ontstaan gemengde zorgteams 

rondom de bewoner, met aandacht voor kwaliteit van leven in de brede sociale context. 

Het Generiek Kompas biedt richting in deze transitie. Het maakt helder wat mensen met een 

zorgvraag mogen verwachten en welke rol iedereen kan vervullen bewoner, mantelzorger, vrijwilliger, 

sociaal netwerk en zorg- en welzijnsprofessionals als samenwerkend team. Het Kompas ondersteunt 

het gesprek over passende zorg en stimuleert leren en ontwikkelen. Kernuitgangspunten zijn respect 

voor de persoon, het open gesprek, de kracht van samen en professionele ruimte. 

Als voorbereiding op dit kwaliteitsbeeld zijn in november 2025 uitgebreide evaluaties gevoerd met 

bewoners, familieleden en management. De uitkomsten zijn verwerkt in dit document. 

 



GENERIEK KOMPAS, SAMEN WERKEN AAN KWALITEIT VAN BESTAAN  3 

 

 

Opzet van dit kwaliteitsbeeld volgens het Generiek Kompas 

Dit kwaliteitsbeeld geeft inzicht in hoe Huize Widaad cyclisch werkt aan de kwaliteit van zorg en 

bestaan. We blikken terug op 2025, evalueren en formuleren concrete aandachtspunten en doelen 

voor 2026 samen met bewoners, familie, medewerkers en ketenpartners. Als uitgangspunt gebruiken 

wij het Generiek Kompas: ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’. 

Het document begint met onze missie, visie en kernwaarden de basis van onze liefdevolle zorg. 

Vervolgens presenteren we ons werk aan de hand van vijf bouwstenen: 

Bouwsteen 1: Het kennen van wensen en behoeften 

Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen 

Bouwsteen 5: Inzicht en kwaliteit 

Deze opzet toont hoe wij in Huize Widaad continu werken aan passende, persoonsgerichte zorg 

binnen een verbonden netwerk. 

Onze missie 

Huize Widaad biedt 24/7 liefdevolle, professionele zorg gericht op kwaliteit van leven. We stellen 

eigen regie centraal en stimuleren behoud van dagelijkse vaardigheden. Onze medewerkers 

combineren vakmanschap met betrokkenheid en respect voor de mens achter de zorgvraag. 

Onze visie 

Ieder mens is uniek. Wij werken persoonsgericht: bewoners behouden zoveel mogelijk regie binnen 

een veilig, huiselijk kader. Als regie (gedeeltelijk) wegvalt, handelen wij in samenwerking met naasten 

en zorgpartners, met behoud van eigenheid en waardigheid. 

 

Onze kernwaarden   

Samen:  we doen het samen met bewoners, familie, vrijwilligers en medewerkers  

verbondenheid staat centraal. 

Thuis:  wij creëren een warme, vertrouwde woonomgeving waarin bewoners zichzelf mogen 

zijn. 

Genieten: we dragen bij aan zinvolle, plezierige momenten en aandacht voor welzijn. 

Dichtbij:  nabijheid en betrokkenheid vormen de basis van onze zorg, dag en nacht. 

Eigenwaarde:  we respecteren ieder individu, stimuleren keuzevrijheid en handelen zonder oordeel. 
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Bouwsteen 1: Het kennen van wensen en behoeften 

 

 

In Huize Widaad begint goede zorg bij aandacht voor het verhaal van de bewoner. Vanaf de eerste 

kennismaking tijdens de rondleiding en het intakegesprek luisteren wij zorgvuldig naar het geleefde 

leven: wat iemand belangrijk vindt, welke gewoonten troost bieden en welke verwachtingen bewoner 

en naasten van ons hebben. Dit persoonlijke levensverhaal vormt de basis voor het zorgleefplan. Na 

opname verdiepen we dat verhaal en vertalen we wensen en behoeften naar dagelijkse praktijk: zorg, 

activiteiten en momenten van betekenis die aansluiten bij iemands gewoonte en voorkeur. 

 

Familie en naasten zijn voor ons onmisbare partners. We nodigen hen uit om op hun eigen wijze bij te 

dragen aan welzijn een bezoek, een wandeling of een spelletje en leggen afspraken vast in het 

zorgleefplan. Tegelijk blijft de professionele zorg bij Huize Widaad gewaarborgd. De EVV bewaakt de 

voortgang en onderhoudt korte, duidelijke communicatielijnen met familie via telefoon, app, 

facetime en Familienet. Familienet biedt dagelijks foto’s en korte verslagen, zodat familie het 

woonleven van dichtbij kan volgen en meebeleven. 

 

We werken persoonsgericht en respectvol: medewerkers maken écht contact, spreken bewoners op 

een manier die zij prettig vinden en respecteren hun normen en waarden. Multidisciplinaire 

overleggen (MDO ’s) met bewoner, familie, EVV, huisarts en betrokken hulpverleners vinden minimaal 

twee keer per jaar plaats om het zorgleefplan te actualiseren. Essentiële zaken worden binnen 24 uur 

vastgelegd; binnen zes weken is het zorgleefplan compleet en afgestemd. 

 

Ons doel is dat bewoners zich gezien, thuis en gewaardeerd voelen. Daarom verbinden we medische 

zorg en welzijn: van zeven dagelijkse eetmomenten met vers bereide maaltijden tot een gevarieerd 

activiteitenprogramma dat samen met activiteitenbegeleiders, vrijwilligers en familie wordt 

aangeboden. In Huize Widaad streven we naar nabijheid, vertrouwen en aandacht zodat elk leven 

hier met respect, warmte en eigenwaarde wordt geleefd. 
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Succesverhalen 

 

1. De warme start. Bij een nieuwe bewoner werd tijdens de rondleiding het levensverhaal 

zorgvuldig vastgelegd; binnen 24 uur stonden de essentiële gegevens in ONS en binnen zes 

weken was het volledige zorgleefplan klaar. De bewoner raakte snel gewend en familie 

roemde de persoonlijke aanpak van de EVV. 

2. Familienet verbindt. Een dochter/zoon die ver weg woont volgt dagelijks via Familienet foto’s 

en korte berichten. Dit gaf haar rust en leidde tot regelmatige videogesprekken met haar 

moeder, wat het welzijn van de bewoner en de band met de zorgmedewerkers versterkte. 

3. Van koken tot glimlach. Door voorkeuren te verwerken in het maaltijdbeleid en kleine, verse 

porties aan te bieden, kreeg een bewoner met weinig eetlust weer plezier in eten en meer 

sociale betrokkenheid tijdens de maaltijden. 

4. Widaad camping. Tijdens de zomervakantie maakte de activiteitenbegeleiding een ‘Widaad 

camping’ in de tuin. Bewoners deelden vakantieherinneringen, zongen en genoten zichtbaar; 

familie noemde dit een hoogtepunt van het jaar. 

5. Samen met de buurt. Structurele samenwerkingen met de bibliotheek en lokale scholen 

leveren voorlees- en spelmiddagen op. Dit vergrootte het activiteitenaanbod en versterkte 

de sociale verbinding tussen bewoners en de buurt. 

 

 

Terugblik, vooruitblik en evaluatie 
 

Terugblik 

We zien veel liefdevolle momenten terug: persoonlijke intakes die verbinden, betrokken familieleden 

via Familienet en kleinschalige activiteiten die bewoners laten stralen. Tegelijk merken we dat de 

vastlegging en opvolging van individuele wensen niet altijd even snel en consequent gebeurt, 

waardoor persoonlijke voorkeuren soms minder stevig verankerd blijven in de dagelijkse zorg. 
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Vooruitblik / Verbeteractie 

Om die warme, persoonlijke aanpak nóg betrouwbaarder te maken, voeren we een helder standaard 

vragenlijst en tijdschema. Dit zorgt ervoor dat de belangrijkste gegevens binnen 24 uur vastliggen en 

dat binnen zes weken het volledige zorgleefplan klaar is. De EVV krijgt hiervoor een expliciete 

opdracht en meldpunten in ONS, zodat ieders verhaal echt blijft meetellen. 

 

Evaluatie / SMART-doel 2026–2027 

• Intake‑standaard: 100% van nieuwe opnames gebruikt binnen Q2 2026 het standaard 

vragenlijst voor intake (vast vragenpakket + checklist). Verantwoordelijke: EVV. Monitoring: 

maandelijkse rapportage in kwartaalrapportage. 

• Essentiële vastlegging: Bij 100% van nieuwe opnames staan essentiële gegevens binnen 24 

uur in ONS. Verantwoordelijke: EVV/adm. Monitoring: wekelijkse steekproef en 

kwartaalanalyse. 

• Volledig zorgleefplan: 95% van opnames heeft binnen 6 weken een compleet zorgleefplan; 

eerste beoordeling Q3 2026. Verantwoordelijke: EVV. Monitoring: kwartaalrapportage. 

• Toegang Familienet: 100% van eerste contactpersonen heeft binnen Q2 2026 toegang tot 

Familienet en ontvangt een welkomstbrief binnen 7 dagen na opname. Verantwoordelijke: 

gastvrouw/EVV. Monitoring: maandelijkse controle. 

• Interne audit volledigheid: Vanaf Q3 2026 scoort 90% van de interne audits op volledigheid 

van intake/zorgleefplan. Verantwoordelijke: zorgcoördinator. Monitoring: auditrapporten 

per kwartaal. 

 

 

 

Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

 

 
Netwerken zijn de kracht van Huize Widaad. Familieleden, vrijwilligers, scholen, lokale verenigingen 

en professionele partners kleuren het leven van onze bewoners en dragen bij aan welzijn, activiteiten 

en specialistische ondersteuning. We werken samen met vaste zorgpartners (huisarts, apotheek, 

Vivium/Amaris, tandarts Omnios, fysiotherapie), lokale vrijwilligersinitiatieven en branche- en lerende 

netwerken. Afspraken over inzet en draagkracht leggen we vast in het zorgleefplan; samenwerking 

gebeurt altijd op basis van vrijwilligheid en wederzijds respect. 

 

Succesverhalen 

 
1. Familienet als brug. Dankzij Familienet volgden familieleden dagelijks foto’s en verslagjes; 

een veraf wonende dochter/ zoon voelde zich verbonden en organiseerde via videobellen 

vaker contactmomenten met haar moeder. 

2. Scholen en vrijwilligers. Maatschappelijke stages en bibliotheekvrijwilligers leverden 

regelmatig spel- en voorleesmiddagen op, wat leidde tot meer afwisseling en contact met de 

buurt. 

3. Vivium- samenwerking. Bij complexe zorgvragen konden we snel expertise van Vivium 

inschakelen (SOG, sociaal agogisch werk), wat zorgplanning versnelde en rust bracht bij 

familie. 
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Terugblik 

Onze netwerken functioneerden in 2025 goed: actieve familierelaties, structurele samenwerkingen 

met lokale organisaties en betrouwbare ketenpartners. Tegelijk zagen we dat afspraken, registratie en 

evaluatie van partnerschappen wisselend waren vastgelegd, waardoor kansen voor structurele inzet 

en beter benutten van vrijwilligers minder consistent werden. 

 

Vooruitblik / Verbeteractie 

We gaan netwerken systematischer borgen:   

Invoeren van een compacte netwerkregistratie met contactpersoon, inzetdoel en frequentie. 

Aanwijzen van één vaste contactpersoon binnen het team die contacten onderhoudt, stageplaatsen 

faciliteert en minimaal vier netwerkactiviteiten per jaar coördineert samen met 

activiteitenbegeleiding en directie. 

Jaarlijkse evaluatie van samenwerkingen in de familieraad en kwartaalmonitoring van 

vrijwilligerstijden en activiteitenoutput. 

 

 

SMART-doel 2026–2027 

• Netwerkregistratie: 100% van structurele netwerkpartners is geregistreerd in het 

netwerkregister met contactpersoon en inzetafspraken tegen eind Q3 2026. 

Verantwoordelijke: aangewezen contactpersoon. Monitoring: kwartaalcontrole. 

• Vrijwilligersuren: Het aantal geregistreerde vrijwilligersuren stijgt met 25% ten opzichte van 

2025, gemeten in Q1 2027. Verantwoordelijke: activiteitenbegeleiders/contactpersoon. 

Monitoring: maandelijkse registratie en kwartaalrapportage. 

• Gezamenlijke activiteiten: Minimaal 4 gezamenlijke netwerkactiviteiten per kalenderjaar; 

eerste realisatie in Q4 2026. Verantwoordelijke: activiteitenbegeleiders + contactpersoon. 

Monitoring: activiteitenoverzicht per kwartaal. 

• Stagedoorstroom: Structurele stage‑doorstroom‑akkoorden met ten minste 2 

onderwijsinstellingen zijn afgesloten in Q1 2027; minimaal 2 stagiaires per jaar doorstroom. 

Verantwoordelijke: contactpersoon/directie. Monitoring: afspraken en doorstroomcijfers per 

kwartaal. 

• Evaluatie samenwerkingen: Vanaf Q3 2026 kwartaalgewijs evalueren van top-5 

netwerkpartners; 100% van verbeterafspraken wordt verwerkt in ONS/zorgleefplan waar 

relevant. Verantwoordelijke: contactpersoon/zorgcoördinator. Monitoring: 

kwartaalverslagen. 

 

Evaluatie en borging 

Resultaten en ervaringen worden per kwartaal gemonitord en jaarlijks besproken in de familieraad en 

met de RvC. Afspraken worden vastgelegd in het ONS-dossier en het zorgleefplan waar relevant, 

zodat netwerkbijdragen blijvend aansluiten op de behoeften van bewoners. 
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Bouwsteen 3 — Het werk organiseren: deskundigheid, veiligheid en continuïteit 

 

In Huize Widaad organiseren we het werk zodanig dat bewoners veilige, deskundige en warme zorg 

ontvangen. Onze teammix (verpleegkundigen, verzorgenden IG, activiteitenbegeleiders, gastvrouwen, 

keuken- en huishoudteam en stagiaires) werkt samen met gedeelde verantwoordelijkheid en oog 

voor welzijn. We combineren vakinhoudelijke expertise met aandacht, geduld en flexibiliteit om goed 

in te spelen op toenemende zorgcomplexiteit. Domotica ondersteunt waar nodig (hals-/polsalarm, 

speciale verlichting, deuropener-apps, dwaaldetectie) en systemen zoals Ncare en ONS waarborgen 

medicatieveiligheid en dossiertoegang. 

 

Succesverhalen 

 

1. Snel schakelen bij complexiteit. Bij een bewoner met acute zorgvraag schakelden we snel de 

SOG en huisarts in; dankzij korte lijnen kwam er binnen 24 uur een aangepast zorgplan, 

waardoor onrust afnam en familie gerustgesteld was. 

2. Domotica = rust voor nachtdiensten. Dwaaldetectie en alarmsystemen maakten nachtelijke 

observatie veiliger en gaven mantelzorgers extra vertrouwen. 

3. Groei binnen welzijn. De aanstelling van een tweede activiteitenbegeleider leidde direct tot 

meer maatwerkactiviteiten en zichtbare verbetering van welbevinden bij meerdere 

bewoners. 

4. Veilige medicatieprocessen. Door koppeling Ncare‑apotheek en Baxter‑zakjes nam 

medicatiefoutenrisico af; audits tonen verbeterde naleving van protocollen. 

 

Terugblik 

2025 liet zien dat Huize Widaad een warme, deskundige werkomgeving heeft met betrouwbare 

ketenpartners en een duidelijk veiligheids- en medicatiebeleid. Tegelijk is de krapte op de 

arbeidsmarkt duidelijk merkbaar: vacatures staan langer open en we werken (tijdelijk) met ZZP’ers 

voor specialistische functies. Ook bleek registratie en benutting van beschikbare tijd en expertise 

(welzijn vs. medische zorg) aandacht te vragen. 

 

Vooruitblik / Verbeteracties 

 

• Personeel en werving: gerichte wervings en behoudsmaatregelen (stagedoorstroom, gerichte 

werving EU waar mogelijk) en beperking van ZZP-inzet tot strikt noodzakelijke specialistische 

taken. 

• Deskundigheid en welzijn: scholingsplan dat welzijnscompetenties (onbegrepen gedrag, 

activiteitenbegeleiding) versterkt; prioriteit bij werving voor welzijnsspecialisten. 

• Continuïteit en back‑up: bedrijfscontinuïteitsplan en verbeterde back‑uproosters; structurele 

samenwerking met Vivium/Amaris voor achterwacht. 

• Veiligheid en protocollen: periodieke audits (intern/extern) op medicatieveiligheid, BHV en 

Wzd‑procedures; verbeteracties gekoppeld aan MIC/MIM‑meldingen. 

• Digitalisering: beter gebruik van ONS/Ncare voor opvolging en taakverdeling; training voor 

huiskamermedewerkers waar mogelijk. 
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SMART‑doelen 2026–2027 

 

• ZZP‑reductie: aandeel ZZP‑uren verminderen met 40% binnen 12 maanden door ten minste 6 

vaste contracten aan te nemen en strikte inzetcriteria voor ZZP’ers. 

• Scholing: 90% van medewerkers voltooit jaarlijks het verplichte scholingspakket; 60% volgt 

een aanvullende welzijnsspecialisatie. 

• Continuïteit: bedrijfscontinuïteitsplan en back‑uproosters operationeel vóór 01‑09‑2026; 

evaluatie in kwartaalrapportage. 

• Veiligheid: alle MIC/MIM‑acties worden binnen 3 maanden opgevolgd; jaarlijkse BHV‑audit 

positief afgerond. 

• Doorstroom: minimaal 2 stagiaires per jaar doorstromen naar (tijdelijke) contracten. 

 

Evaluatie en borging 

 

Voortgang wordt per kwartaal gemonitord in managementrapportages en besproken in teamoverleg. 

MIC/MIM‑meldingen, audits en scholingsresultaten vormen input voor PDCA‑cycli. Belangrijke 

resultaten en leerpunten delen we jaarlijks met de familieraad en de RvC om samen te blijven 

verbeteren en onze kleinschalige, warme identiteit te behouden. 

 

 

 

Bouwsteen 4 — Leren & ontwikkelen 

 

Huize Widaad is een lerende organisatie. We bieden medewerkers een veilige leeromgeving, 

stimuleren ontwikkeling en combineren praktijkgerichte scholing met ruimte voor innovatie. Als 

erkend leerbedrijf begeleiden we leerlingen op niveau 2, 3 en 4 en investeren we in verplichte 

cyclische scholingen (voorbehouden handelingen, fysieke belasting, EHBO/BHV, voedselveiligheid, 

onbegrepen gedrag). De directie participeert in lerende netwerken (Riant Verzorgd Wonen, SPOT) en 

de familieraad volgt actief relevante cursussen. 
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Succesverhalen 

 

1. Snel leerresultaat: Een stagiaire van het ROC doorliep bij ons een praktijktraject en stroomde 

binnen zes maanden door naar een contract; familieraad en team noemen dit een succes 

voor instroom en behoud. 

2. Kwaliteit bevestigd: de ISO 9001‑hercertificering (2025) verliep succesvol; externe auditor 

roemde ons kwaliteitssysteem en borgingsprocessen. 

3. Praktijkgerichte scholing: trainingen over onbegrepen gedrag leidden tot concreet verbeterd 

handelen op de groep, met minder escalaties en meer rust voor bewoners. 

 

Terugblik (2025) 

2025 liet zien dat scholing en leren goed verankerd zijn: verplichte trainingen werden gevolgd, de her 

certificering toonde volwassen kwaliteitsprocessen en we boden waardevolle leerplaatsen. Tegelijk 

merkten we dat het scholingsplan nog sterker SMART geformuleerd kan worden en dat meer focus op 

welzijnscompetenties wenselijk is. Door krapte op de arbeidsmarkt blijft doorstroom van stagiaires en 

behoud van medewerkers aandachtspunt. 

 
 

Vooruitblik / Verbeteracties (2026) 

 

• Scholingsplan: invoeren van een jaarlijks SMART-scholingsplan met leerdoelen, toetsing en 

koppeling aan functiegroei; nadruk op welzijnscompetenties (onbegrepen gedrag, 

activiteitenbegeleiding). 

• Doorstroom en werving: structurele stageafspraken met onderwijsinstellingen en gerichte 

wervingsacties om doorstroom naar (tijdelijke) contracten te bevorderen. 

• Borging PDCA: koppeling van scholingsresultaten aan PDCA-cycli en kwartaal‑KPI‑rapportage 

voor directie en familieraad. 

• Zichtbaarheid en werkgeversimago: benutten van succesverhalen en stagiaire-ervaringen in 

communicatie om zichtbaarheid en aantrekkelijkheid als werkgever te vergroten. 

 

SMART-doelen 2026–2027  

 

• Binnen 12 maanden is het SMART-scholingsplan ingevoerd; ≥90% van medewerkers voltooit 

jaarlijks het verplichte scholingspakket. 

• Minimaal 60% van aanvullende scholingsuren richt zich op welzijnscompetenties. 

• Minimaal 2 stagiaires per jaar stromen door naar (tijdelijke) werkcontracten. 

• Het personeelsverloop vermindert met 10% binnen 12 maanden. 
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Evaluatie en borging 

 

Voortgang en resultaten worden per kwartaal gerapporteerd en besproken in teamoverleg en met de 

familieraad. Scholingsoutput, doorstroomcijfers en KPI’s worden gebruikt in PDCA-cycli om bij te 

sturen. Succesverhalen en leerpunten delen we intern en extern om leren zichtbaar te maken en onze 

kwaliteit blijvend te verbeteren. 

 

 

 

 
 

 

Bouwsteen 5 — Inzicht in kwaliteit 

 

Huize Widaad werkt continu aan inzicht en borging van kwaliteit. We combineren cliëntgerichte zorg 

met meetbare processen: zorgleefplannen in ONS, MIC/MIM‑meldingen, kwartaalrapportages en 

ISO‑kwaliteitsbeheer. Dit stelt ons in staat om wat goed gaat te versterken en snel te leren van 

incidenten. 

 

Succesverhalen 

 

1. ISO‑hercertificering 2025. Externe auditor DEKRA prees ons kwaliteits­systeem en borging; 

dit bevestigt onze professionele aanpak. 

2. TVO 9,4. Het tevredenheidsonderzoek onder bewoners en familie toont hoge waardering 

voor persoonlijke benadering en dienstverlening. 

3. MIC/MIM‑leerproces. Door systematische bespreking van meldingen in teamoverleg zijn 

meerdere verbetermaatregelen succesvol doorgevoerd en geborgd. 
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Terugblik 

 

In 2025 bleken onze kwaliteitsinstrumenten effectief: zorgdossiers, MDO’s en kwartaalrapportages 

gaven goed inzicht. Tegelijk zagen we verbeterpunten in consistentie van vastlegging 

(intake/zorgleefplan), opvolging van actiepunten en duidelijkheid in KPI‑monitoring. 

 

 

Vooruitblik / Verbeteracties 

 

• Standaardisering: zorgleefplan‑sjabloon en intakechecklist volledig in gebruik; essentiële 

gegevens binnen 24 uur vastleggen. 

• KPI‑dashboard: ontwikkeling van een compact kwartaal‑dashboard (bijv. 

zorgleefplan‑volledigheid, MIC/MIM‑opvolging, bezettingsgraad, vrijwilligersuren, 

scholingsvoltooiing). 

• Verankering PDCA: koppeling van uitkomsten (meldingen, audits, TVO) aan concrete 

verbeterprojecten met verantwoordelijken en termijnen. 

• Transparantie: kwartaalrapportages delen met familieraad en RvC; samenvatting voor 

bewoners/familie via Familienet. 

 

SMART‑doelen 2026–2027 

 

• Zorgleefplan: 100% van nieuwe opnames gebruikt het standaardsjabloon; essentiële 

gegevens binnen 24 uur in ONS; volledig plan binnen 6 weken. 

• MIC/MIM‑opvolging: 100% van acties voortvloeiend uit MIC/MIM binnen 3 maanden 

afgerond. 

• KPI‑dashboard: dashboard operationeel binnen 6 maanden; kwartaalrapportage verschijnt 

uiterlijk 4 weken na kwartaalafsluiting. 

• Tevredenheid: behoud TVO‑score ≥9,0 in 2026 met gerichte verbeteracties op aangedragen 

punten. 

 

Evaluatie en borging 

Voortgang monitoren we via kwartaalrapportages en team overleggen; Belangrijke bevindingen 

bespreken we jaarlijks met de familieraad en RvC. Resultaten vormen input voor PDCA‑cyclisch zodat 

kwaliteit zichtbaar, bespreekbaar en continu verbeterbaar blijft in lijn met onze warme, persoonlijk 

gerichte zorg. 


